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TP. HCM, ngay 01 thang 03 nam 2026

CHINH SACH BAO HANH
CONG TY TAN HIEP PHUONG (THP)

1. MUC PiCH
« Dam bao quyén loi va loi ich ciia khach hang khi sir dung san pham do Cong ty Tan Hiép
Phuong (THP) cung cép.
- Bam bao hang hoa khong bi suy giam gia tri khi phat sinh su cb.
« Bao hanh san pham: sira 16i k¥ thuat xay ra do 18i ctia nha san xuat.
« Bao tri — bao dudng: vé sinh san pham, kiém tra hé thong, xir 1y 15i nho (khong bao gom
thay linh kién).
2. THOI GIAN BAO HANH
« Thoi gian bao hanh tinh tir ngay THP xuat ban.
« Tuy theo tirng mat hang va thuong hi¢u(xem muc 3 bén dudi).
« Diéu kién lam viéc tiéu chuan: 08 tiéng/ngay.
« Céc thuong hiéu yéu ciu dang ky online phai dang ky trong 30 ngay ké tir khi mua.
3. BANG THOI GIAN BAO HANH THEO THUONG HIEU
* Chu y: Linh kién mua roi: Khong bao hanh

1. URYU Thoi gian bdao hanh
Dung cu co cu dau Xem file riéng
Dung cu vin 09 thang
dc/vit/khoan/taro/duc/kiém tra luc

Dung cu mai/cha nham/danh 06 thang

bong/ri vé

2. ONPIN Thoi gian bao hanh

Dung cu van 06 thang
dc/vit/khoan/taro/duc/can siét
luc/méc treo/kiém tra luc

Céc san pham con lai 03 thang

3. PRONA Thoi gian bao hanh
Stng phun son 06 thang

Thiét bi son (bom, khudy, ndi 06 thang

tron...)

Dung cu vin 06 thang

dc/vit/khoan/taro/duc/ri vé

Céc san pham con lai 03 thang




4. MELJI Thoi gian bao hanh

Thiét bi son 06 thang

Thiét bi son khac (bom, khudy, ndi 06 thang

tron...)

5. ANEST IWATA Thoi gian bao hanh

Stng phun son 06 thang

Thiét bi son khac 06 thang

6. PANASONIC Thoi gian bao hanh
Dung cu vin oc/vit dung pin 06 thang

7. ENDO Thoi gian bao hanh

Moc treo chiu Iuc 09 thang

8. KANON/TONICHI Thoi gian bao hanh

Dung cu can chinh lyc 09 thang

9. DAICO Thoi gian bao hanh

Dung cu hoi 09 thang

10. NPK Thoi gian bao hanh

Dung cu van 09 thang

dc/vit/khoan/taro/duc. ..

Dung cu mai/cha nham/danh bong 06 thang

11. KITO Thoi gian bao hanh

Dung cu hoi 09 thang

12. COMPACT Thoi gian bao hanh

Dung cu hoi 06 thang

13. YOSHIDA Thaoi gian bao hanh

Dung cu mai/cha nham/danh bong 06 thang




14. TOWA Thoi gian bao hanh
Gang tay 03 thang
15. SUMAKE Thoi gian bao hanh
Dung cu hoi 03 thang
16. THB Thoi gian bao hanh
Dung cu hoi 06 thang
17. THP Thoi gian bao hanh
May cha nham 03 thang
May van vit 06 thang
Bom son 12 thang
Day son/day hoi 06 thang

4 PIEU KIEN POI / TRA (07 NGAY)
« Pugc doi/tra trong Vong 07 ngay ké tir ngay giao hang. Riéng san pham thudc thuong hiéu
ANEST- IWATA, néu tem chéng hang gia bi rach s& khong duoc doi/tra.
« Thiét bi son duoc thir dung mdi(Xing Cong Nghiép).
« San pham phai con mé&i — nguyén ven.
5. PIEU KIEN PUQC BAO HANH
» Mua tai THP/Pai Iy tiy quyén, c6 phiéu giao hang & s6 seri hop 1¢.
« Con thoi han bao hanh.
« Serial/tem bao hanh nguyén ven, khong tiy xo4.
» Khong tu y thao may
« Li vat liéu — gia cong — lap rap tir nha san xuat.
« Hu hong xdy ra khi str dung dting khuyén céo.
THP ¢6 quyén tir chdi bao hanh néu san pham khong dap ting du cac diéu kién trén.
*Luru y: Viéc thay thé linh Kién va cong sira chira dwoc mién phi; khéng bao gom cac chi phi
phat sinh khac.

6. CAC TRUONG HOP TU CHOI BAO HANH (TRONG KHUNG)

A. Hao mon tw nhién — vat tu tiéu hao

« Bua, rotor, canh gat (14 phip:mon,gdy), vong bi, banh rang, phdt/roong, seal,
chdi than.

- Dau kep, ddu cha,dé cha, dia mai/cit, miii khoan/mii vit.

« Kim + béc, loc, 16 xo, mang(Teflon/nhya), piston, 16ng piston, truc quay, thanh
truyén,tay quay, xéc-mang, air valve(cum khi), bi—dé bi, cbt bom,bac truot *
Chay: R6 to/cudn day khong do 16i cach dién tir nha san xuat, 16i/hu bo
mach(co diu hiéu chép chay do nguén dién tir nguoi dung), « Linh kién ti€u hao
hu — tir chdi bao hanh.

*#* Chi y: S& duoc cdp nhat/bd sung thém tai timg thoi diém.



B. Dung sai ky thuat — sai thong so

- Ap suit khi/dién qua cao/thip, chiéu dai, kich c& size day(hoi,dién,hoa chit)
khong tuan thu theo khuyén cao nha san xuat.

« Khi nén ban c6 nudc/nhét.

« Khong tra dau(dung chung loai chi dinh tir nha san xuat), hodc khong bao
dudng dinh ky nhu huéng dan. « Str dung vuot tai — sai muc dich khong duoc
khuyén cdo.

C. Can thiép sai quy dinh

* Tu y thao mé}{. i i ) .
D61 voi mot s6 san phdm duge niém phong bang keo tai cac vi tri 6¢/ vit nham
dam bao diéu kién bao hanh. Truong hop 16p keo niém phong bi mat hodc c6
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dau hiéu da bi can thiép, ching t6i c6 quyén tir chdi bao hanh.

x_ Panasonic 588 EXFB33

« Stra chita bén ngoai trung tdm bao he‘mh uy quyén.
* Linh kién khong chinh hang.
* Do ché — han — khoan vao than may.

D. Hu do tai nan / méi trudng

* Roi v& — mop nut.

* Ngam nudc — gi sét ndng.

« Chay nd — hoa chat an mon.

« Mbi trudng bui/hoa chit khong bao hd.

E. Gidy to & nhan dién khong hop 18

» Khong c6 hoéa don.
« Serial tay xo4, tem rach.
» Khong mua tr dai ly dugc ty quyén.

#%% Chi y: Nhitng linh kién khac bi anh hwéng hu/héng kém theo c6 lién quan dén nhirng
linh kién ké trén, bi tir choi Bao Hanh.

7. PIEU KIEN MO RONG BAO HANH
» C6 thé md rong thém thoi glan Béo Hanh (dam phén tryc tiép THP).
« Didu khoan mé rong c6 thé thay doi theo timg thoi diém.




